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商业保险售后服务通知
中南大全体在籍学生：
为了更好的做好中南财经政法大学学生商业医疗保险的医疗费用报销及答疑解惑问题，经相关医疗部门沟通协调后，现将商业医疗保险售后事宜通知如下：
一、费用报销范围：意外门诊、疾病住院、意外住院、意外身故、意外残疾
二、服务时间：全年所有工作日时间
三、理赔资料交纳方式
(总费用-医保报销）损失金额小于或等于5000元的拍照线上申请，无需提交纸质资料
(总费用-医保报销）损失金额大于5000元的扫描赔付文件发给理赔服务人员
四、理赔流程
（一）、加理赔人员微信办理理赔申请，微信号13886058300
（二）、按下列要求准备资料
[bookmark: _Hlk125719602]损失5000元及以下(总费用-医保报销）案件拍照提供：
1、纸质或者电子发票原件(每张票据中间空白处签如下字样：“已在人保财险武汉市分公司申请理赔，签名，日期。”）、医保结算单，(住院不是医院直接结算的提供票据复印件按上述要求签承诺和医保局分割单原件）
2、门诊病历、费用清单、检查报告（此项仅对意外门诊）
3、出院记录、住院费用清单
4、身份证正反面
5、银行卡卡号面

损失5000元以上(总费用-医保报销）案件处理：按下列顺序扫描成一个PDF文件(文件名：被保险人姓名）发给保险公司售后人员 
1、索赔申请书(按样表填写，签字，签日期)（索赔申请书见附件，自己打印）
2、纸质或者电子发票原件(每张票据中间空白处签如下字样：“本人承诺：此医疗发票仅用于人保财险理赔。签名，日期。”）、医保结算单，(住院不是医院直接结算的提供票据复印件按上述要求签承诺和医保局分割单原件）
3、门诊病历、费用清单、检查报告（此项仅对意外门诊）
4、住院病案首页前1-2页、出院记录、住院费用清单
5、身份证正反面(复印在一张纸上)
6、银行卡卡号面(在复印件下方手写姓名、卡号、开户行支行全称)
7、学生证明复印件(一卡通或者学生证二选一)
8、意外受伤案件需提供意外事故证明(学院盖章)（此项仅对意外）

注：住院时间需满24小时，报销必需先报销医保，然后报商保，就诊医院为中国境内二级（含）以上医院（不包括港、澳、台地区）。疾病门诊、先天类疾病、精神类疾病、挂床体检、美容、矫正、康复、牙齿治疗、投保前巳发生的意外事故等不属于商保赔付责任，具体保险责任以保险公司保险条款解释为准。
    索赔申请有效时间为：自出险之日起180天内。

5、 《非车险索赔申请书》填写样表














非车险索赔申请书（样表，只填标红处）

中国人民财产保险股份有限公司武汉市分公司：
    本人/本单位向贵公司投保的  学生医疗   保险，现已出险，请审核材料并按照保险合同予以赔付。
	承保险种
	学平险　
	保单号
	
	被保险人
	杨某某

	保险期限
	
	报案时间
	
	报案号
	

	出险时间
	2017年10月1日　
	出险地点
	武汉市一医院　
	出险原因
	急性胃炎

	联系人
	杨某某
	联系电话
	13800000000

	
出险情况、主要原因及施救经过：

本人系中南财经政法大学2016级法学院本科生（研究生），学号20161215256。


     2017年10月1日，本人因胃痛伴发烧39度，去武汉市一医院就诊，确诊为急性胃炎，经过5天住院治疗，于2017年10月5日病愈出院，共花费医疗费用6300元，医保巳报销3100元。







损失估计：3200元


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	　
中国人民财产保险股份有限公司武汉市分公司：
本人/本单位上述案件相关索赔材料已整理齐全，现特向贵公司提出索赔申请。
声明：以上填写的内容和提交的所有材料真实、可靠，没有任何虚假和隐瞒。

                                           被保险人（签字、盖章）：杨某某
                                              2023 年 01  月  01   日

	

	

	

	

	

	


附件：《非车险索赔申请书》空表
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PICC Property and Casualty Company Limited




